
Auswertung Patientenfragebogen

 amc praxisklinik Hattingen 2012/2016

Empfang

Praxiswirkung

70 

21 
9 

Freundlichkeit 2012 
gut  befriedigend schlecht 

80 

12 
8 

Freundlichkeit 2016 

44 

46 

10 

Diskretion 2012 
gut  befriedigend schlecht 

52 40 

8 

Diskretion 2016 

37 

50 

13 

Allgemeine Praxisatmosphäre 
2012 

gut  befriedigend schlecht 

65 

32 

3 

Allgemeine 
Praxisatmosphäre 2016 



Auswertung Patientenfragenbogen amc-praxisklinik Hattingen 2012/2016

Organisation

47 

45 

8 

Gestaltung der 
Praxisräume 2012 

gut  befriedigend schlecht 

58 

38 
4 

Gestaltung der 
Praxisräume 2016 

36 

52 

12 

Ausstattung des 
Wartezimmers 2012 

gut  befriedigend schlecht 

49 

44 

7 

Ausstattung des 
Wartezimmers 2016 

42 

36 

22 

Länge der Wartezeit 2012 

gut  befriedigend schlecht 

45 

30 

25 

Länge der Wartezeit 
2016 

51 

32 

17 

Kurzfristige Terminvergabe 
2012 

gut  befriedigend schlecht 

60 

30 

10 

Kurzfristige 
Terminvergabe 2016 



Auswertung Patientenfragenbogen amc-praxisklinik Hattingen 2012/2016

Betreuung

50 

34 

16 

Telefonische Erreichbarkeit 
2012 

gut  befriedigend schlecht 

55 30 

15 

Telefonische 
Erreichbarkeit 2016 

64 

26 

10 

Zuwendung Praxispersonal 
2012 

gut  befriedigend schlecht 

70 

21 
9 

Zuwendung 
Praxispersonal 2016 

71 

26 
3 

Zuwendung des Arztes 2012 
gut  befriedigend schlecht 

80 

18 
2 

Zuwendung des 
Arztes 2016 

72 

20 
8 

Offenheit Atmosphäre  
Arztbesuchs 2012 

gut  befriedigend schlecht 

75 

22 

3 

Offenheit Atmosphäre  
Arztbesuchs 2016 



Auswertung Patientenfragenbogen amc-praxisklinik Hattingen 2012/2016

Information

72 

25 
3 

Individuelle und diskrete 
Behandlung 2012 

gut  befriedigend schlecht 

80 

18 
2 

Individuelle und diskrete 
Behandlung 2016 

38 

47 

15 

...über Praxisablauf 2012 
gut  befriedigend schlecht 

49 

41 

10 

...über Praxisablauf 2016 

59 

33 

8 

Aufklärung Erkrankung 2012 

gut  befriedigend schlecht 

75 

23 

2 

Aufklärung 
Erkrankung 2016 

62 

30 

8 

...zur Untersuchung und 
Therapie 2012 

gut  befriedigend schlecht 

73 

26 

1 

...zur Untersuchung 
und Therapie 2016 



Auswertung Patientenfragenbogen amc-praxisklinik Hattingen 2012/2016

Praxisleistung

58 
32 

10 

Aufklärung Risiken und 
Komplikationen 2012 

gut  befriedigend schlecht 

65 

32 

3 

Aufklärung Risiken und 
Komplikationen 2016 

46 

39 

15 

...über verordnete 
Medikamente 2012 
gut  befriedigend schlecht 

52 44 

4 

…über verordnete 
Medikamente 2016 

65 

25 

10 

Qualität Betreuung Personal 
2012 

gut  befriedigend schlecht 

68 

25 
7 

Qualität Betreuung 
Personal 2016 

52 40 

8 

Länge des Arztkontaktes   
2012 

gut  befriedigend schlecht 

56 
37 

7 

Länge des 
Arztkontaktes 2016 



Auswertung Patientenfragenbogen amc-praxisklinik Hattingen 2012/2016

79 

18 
3 

Qualität ärztliche Leistung 
2012 

gut  befriedigend schlecht 

85 

14 
1 

Qualität ärztliche 
Leistung 2016 


